Présentation de la réforme
des transports sanitaires
urgents de 2022

Principes, chiffres et bilan




Face au caractere désuet de 'organisation de la garde ambulanciére et de Uinadéquation entre
les attentes pour la prise en charge des transports sanitaires urgents et la mise a disposition de
moyens, une réforme de urgence pré-hospitaliere a été mise en ceuvre en JUIN 2022, apres
concertation entre DGOS, CNAM, SAMU, SDIS et fédérations du transport sanitaire.

Quatre principes

e Assurer au SAMU des effecteurs mobilisables au profit du patient

e Réduire les carences ambulancieres

e Augmenter le financement de la garde ambulanciere (a 64€ minimum par heure) afin de maintenir
les transporteurs sanitaires sur Uactivité de TSU

e Limiter le surcolt pour 'Assurance maladie en optimisant la garde ambulanciére en articulation
avec les organisations des SDIS



Ce qui a été mis en ceuvre

e Laredéfinition des secteurs de garde dans un délai d’intervention de 30min.

e |a définition des horaires et moyens de garde par secteur (’ensemble des plages horaires est
désormais ouvert au dispositif de garde).

e L’inscription au tableau de garde des entreprises sur la base du volontariat grace a Uoctroi du
RMG. La participation a la garde reste obligatoire et fait partie des conditions d’octroi de
’agrément de transports sanitaires délivré par UARS.

e La création d’une indemnité de substitution versée aux SIS dans les secteurs non couverts par
une garde.



Ancien systéme de rémunération Nouveau systeme de remuneration

Hors garde : colt de I'intervention > moyenne

observee de 120€

En garde : colt de lintervention avec abattement Tarif de l'intervention TSU : 150€ par trajet incluant les 20
(pour tenir compter du forfait par ailleurs) de 60% premiers km + 2,32€/km

Majoration SAMU : 21,67 €

->moyenne observée de 69€

Garantie de revenu horaire pour I'entreprise de garde
Indemnité forfaitaire de 360 € pour 12 heures de (RMG) = 64€ de I’heure.
garde (soit 30€ par heure), quelle que soit I'activité. Si indisponibilité, 123€ déduits du RMG.

Et revenu complémentaire (RC) comble I'écart.

Rémunération forfaitaire des « sorties blanches » : 80€
Colt moyen du TSU = 165€ Colt moyen du TSU = 217€
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Evolution de lactivité

: augmentation du nombre d’heures postées de moyens de
garde de 51 % entre 2021 et 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nombre d'heures de moyens de garde postés 4 828 314 4 699 850 4794 531 4 697 259 7101259 7108610
Nombre de TSU realisés 1897 021 2 029 496 2 139 596 2166 704 2328695 2530081
dont réalisés par moyens de garde 810 150 816 558 811714 823 769 1256174 1956 423
dont realisés par moyens complémentaires 1086 871 1212 938 1327 882 1342 894 1031423 465 159
| dont sorties blanches 0 0 0 41 41098 108 499 |
Nombre de carences 313 676 318 350 295 190 357 728 315 867 235113
Nombre de SAP (hors carences) nd 1 830 000 1740 000 1920 000 2 000 000 nd
Baisse du nombre de carences : -34 % entre 2021 et 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nombre d'heures de moyens de garde postés 4 828 314 4 699 850 4 794 531 4 697 259 7101259 7108610
Nombre de TSU realisés 1897 021 2 029 496 2 139 596 2166 704 2328695 2530081
dont realisés par moyens de garde 810 150 816 558 811714 823 769 1256 174 1956 423
dont realiseés par moyens compléementaires 1086 871 1212938 1327 882 1342 894 1031423 465 159
dont sorties blanches 0 0 0 41 41 098 108 499
I\lombre de carences 313 676 318 350 295 190 357 728 315 867 235113
Nombre de SAP (hors carences) nd 1 830 000 1 740 000 1 920 000 2 000 000 nd




Augmentation du nombre de TSU (+17 % de moyens de garde entre 2021 et 2023) et de 'activité

SAP des SIS (+15 % entre 2019 et 2023, avec +25 % pour les TSU des ambulanciers

2018

2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d'heures de moyens de garde postés 4 828 314 4 699 850 4 794 531 4 697 259 7101259 7108610
INombre de TSU réalisés 1 897 021 2 029 496 2 139 596 2 166 704 2328 695 2530 081

dont realisés par moyens de garde 810 150 816 558 811714 823 769 1256174 1956 423

dont réalisés par moyens complémentaires 1086 871 1212 938 1327 882 1342 894 1031 423 465 159

dont sorties blanches 0 0 0 41 41 098 108 499
Nombre de carences 313 676 318 350 295 190 357 728 315 867 235 113
Nombre de SAP (hors carences) nd 1 830 000 1 740 000 1920 000 2 000 000 nd




L'EVOLUTION DU NOMBRE DE TRANSPORTS UPH (2015-2023)

» Le nombre de transports UPH augmente
chaque année depuis 2015

» En 2022, le nombre de transports UPH e L
s'éléve a 2,3 millions, soit une £ TCAM 2018-2021 =4,5% 5% 23 % 28
augmentation de 7,5% par rapport a £ S =2 2,0 2,1 22 __» &
2021 : S s 2 = B

» Cette hausse est supérieure au TCAM 2
observé entre 2018-2021 (TCAM 2018- § <
2021 = 4,5%)

» La hausse des dépenses se poursuit au Anclenne facturation W N
= kit

1% trimestre 2023‘ SUI’ la ba;e de la Source : SNDS, tous régimes, date de soins, soins liquidés entre janvier 2015 et juillet 2023. Estimations 2023

tendance observée au 1* trimestre, le basées sur le tendanciel observé sur les transports effectués au premier trimestre 2023 et liquidés au plus tard

nombre de transports UPH en 2023 est  °"/ulfer 2023

estimé a 2,5 millions, soit une
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REPARTITION DES INTERVENTIONS PENDANT LA GARDE/ HORS GARDE

Part AIG par département au T1 2023

» Sur la base du nombre d'interventions observé au T1
2023, le nombre d'interventions en année pleine
(hors sorties blanches) est estimé comme suit:

o Interventions pendant la garde : 1,8 millions
o Interventions hors garde : 436 000

» Au T1 2023, la part des interventions réalisées
pendant la garde (hors sorties blanches) par
département s'éléve entre 22% et 99%, et au total
sur 'ensemble des départements 81% des
interventions sont réalisées pendant la garde
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Le financement des TSU a augmenté de 236,5 millions d’euros entre 2018 et 2023.

évolution art de l'evolution
2018 2019 2020 2021 2022 2023 = il
totale
2
Financement modeéle 312,5 M€ 339,8 M€ 359,7 M€ 361,0 M€ 389,1 M€ 549 M€ 236,5 M€ 100%
indemnités et garanties 139,2 M€ 135,5 M€ 138,2 M€ 135,4 M€ 98,5 M€ 153 M€ 13,8 M€ 6%
indemnites de garde 139,2 M€ 135,5 M€ 138,2 M€ 135,4 M€ 78,8 M€ 0,0 M€
garanties de revenu 0,0 M€ 0,0 M€ 0,0 M€ 0,0 M€ 19,8 M€ 153 M€
Facturations 173,2 M€ 204,3 M€ 221,4 M€ 225,6 M€ 289,3 M€ 386,2 M€ 213 M€ 90%
dont facturations MG (BR) 51,1 M€ 57,7 M€ 57,9 Mé€ 58,9 M€ 147,6 M€ 310,2 M€
dont facturations MC (BR) 122,2 M€ 146,6 M€ 163,5 M€ 166,6 M€ 141,8 M€ 76,1 M€
dont facturations AMO 139,3 M€ 164,7 M€ 178,6 M€ 181,7 M€ 234,0 M€ 379,4 M€
dont facturations RAC 34.0 ME 39.6 M€ 42.9 M€ 43.8 ME 55 3 ME 6.8 M€
Recettes SBL 0,0 M€ 0,0 M€ 0,0 M€ 0,0 M€ 1,2 M€ 9,8 M€ 9,8 M€ 4%

Les effets d’économies de la réforme ont été contrebalancés par 'augmentation de la facturation des TSU (90 %, soit 213 millions
d’euros), avec une augmentation d’activité combinée a celle du prix par intervention. Toute fois le colt des TUPH reste basé sur les
indices de 2018 et est totalement décorrélé du prix de revient actuel.



* 96 % de la population est couverte par un moyen de garde H24 et 7j/7 ; la part des
secteurs couverts a vu une augmentation de 32 points (et 10 points la part de la

population couverte). Des moyens ambulanciers ont été mobilisés efficacement sur
des secteurs et créneaux ou l’activité est faible.

____partdes secteurs

part de population

moyens de garde Simulé* Observé** écart en pts

H24 7j/7 54% 86% +32
H16 7j/7 26% 3% 23
H12 7j/7 2% 6% +4
aucun 18% 4% | -13

* Sur 100% de la population

** sur 75% de la population

moyens de garde Simulé* Observé** écart en pts

H24 7/7 86% 96% +10
H16 7i/7 11% 2% -9
H12 7i/7 1% 2% +1
aucun 3% 1% -2 |

* Sur 100% de la population

** sur 75% de la population
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Pourcentage de créneaux-secteurs ayant une garde ambulanciére alors que le niveau d’activité
est inférieur a un seuil de besoins sur 12 heures

75-Nouvelle-Aquitaine 2296070 68 998 soit 24%
84-Auvergne-Rhone Alpes N IS7SSI T 60 081 soit 24%
44-Grand Est 0TI9I e 10 656 soit 17%
76-Occitanie  IISISZON I e a3 388 soit 19%
32-Hauts de France N73458 e 2 8 466 soit 14%
93-Provence-Alpes-Cote d'Azur I I4STZ0 N 22 446 soit 13%
27-Bourgogne Franche Comté NINNNNIS69S56Mes 14 584 soit 9%
28-Normandie NIIS7TE7ENNNEEN 15994 soit 10%
24-Centre-val de Loire INIISI490NE 5460 soit 5%
11-lle-de-France IINTIZS00IN
53-Bretagne IINNSSIS8ZNNNINNNS 274 soit 5%
52-Pays de la Loire IINSG64200M 6 598 soit 10%
04-La Réunion NN 3 392 soit 13%
94-Corse WM 11580 soit 53%
03-Guyane [l 9 126 soit 52%
02-Martinique Il 2472 soit 16%
01-Guadeloupe M1 920 soit 22%

50000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000

nombre d'heures

® moyen de garde justifié B moyen de garde non justifié

16 % des heures postées ne sont pas justifiées par une activité suffisante, soit 341 000 heures sur un
total de 2,2 Millions



Les organisations de garde avec nombre d’interventions insuffisant se concentrent la nuit :

75-Nouvelle-Aquitaine
84-Auvergne-Rhdne Alpes
44-Grand Est

76-Occitanie

32-Hauts de France
93-Provence-Alpes-Cote d'Azur
27-Bourgogne Franche Comté
28-Normandie

24-Centre-Val de Loire
53-Bretagne

52-Pays de la Loire

04-La Réunion

94-Corse

03-Guyane

02-Martinique
01-Guadeloupe

0

X
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¥ jour M soirée/nuit

Les organisations de garde avec nombre d’interventions insuffisantes se concentrent sur la nuit.



Répartition régionale du volume d’activité des transporteurs sanitaires et des carences
ambulancieres

fle-de-France N 13401 soit 3%
Hauts de France I 35553 soit 10%
Auvergne-Rhone Alpes I 30576 50it 10%
Occitanie NN 55418 s0it12%
Grand Est I 2 7002 soit 10%
Nouvelle-Aquitzine I ) 0355 soit 8%
Pays dela Loire G O 41 soit 4%
Provence-Alpes-Cote d'Azur IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEm———— 23694 s0il 13%
Bourgogne Franche Comté I 1 94455 soit 10%
Bretagne I 10114 50i16%
Normandie NN 19582 soit 13%
Centre-Val de Loire IESS—_— 1]313s50it 10%
La Réunion M 1781 soit 6%
Corse WM 5700 soit 38%
Martinique Wl 1405 soit 10%
Guadeloupe B 644 soit 10%
Guyane M 40soit 1%
Mayotte = 103 soit 33%

- 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000

B transports sanitaires M carences

La part des carences TSU régionale oscille majoritairement entre 10% et 13 % ( en garde et hors garde )



Répartition régionale des organisations a forte activité hors garde
(AHG)

52-Paysde la Loire I 37
53-Bretagne NG 17
32-Hautsde France N 8
84-Auvergne-Rhone Alpes HIIIEGE 7
44-Grand Est N 5
27-Bourgogne Franche Comté N 4
11-le-de-France N 4
24-Centre-Val de Loire 1H 3

75-Nouvelle-Aquitaine B 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

3,8 millions d’habitants seraient a plus de 30 minutes d’un TSU, soit environ 6 % de la population.

Seules 2 % des organisations présenteraient potentiellement un besoin d’une ligne de garde supplémentaire



Exemples
departementaux

Moselle — Meurthe & Moselle - Haut Rhin — Bas Rhin




* urcencess Statistiques et Carences :
STATISTIQUES ANNUELLES 2013 A 2023 - TOUS SECTEURS

=e=Nbre de Carences -a=Nbre d’'Inters Réalisées -a=Nbre d’'Inters Demandées
52034

54031
+257,06%

45061
+298,85%

37225
21019

8407
+141,51%

18977

12381 11449 13241 13183

15078

5941

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 202312



Alias
P1
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P4

P5
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P7

P8

P9

Statistiques globales 2024 : CARENCES ET INTERS REALISEES

Secteur
BITCHE

CHATEAU SALINS

FORBACH

METZ

MONDELANGE

SAINT AVOLD

SARREBOURG

SARREGUEMINES

THIONVILLE

Totaux

Nb Appels

1276

1308

6262

18388

6454

5327

3417

4010

13878

60320

Réalisé

1016

960

5473

15214

4946

4074

2804

3290

11465

49242

% Réalisé

79,62%

73,39%

87,40%

82,74%

76,63%

76,48%

82,06%

82,04%

82,61%

81,63%

Carence

247

334

724

2893

1430

1188

577

684

2231

10308

% Carence

19,36%

25,54%

11,56%

15,73%

22,16%

22,30%

16,89%

17,06%

16,08%

17,09%

Annulé

13

14

65

281

78

65

36

36

182

770

% Annulé

1,02%

1,07%

1,04%

1,53%

1,21%

1,22%

1,05%

0,90%

1,31%

1,28%

20
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EVOLUTION DU DEPARTEMENT 54

Nbr ) Evolution des Evolution des
- : Evolution des Nbr . . Nbr
d'interventions . - ; interventions - . volumes des
, demandes mois | d'interventions , . | d'interventions ]
demandées du N-1 en % effectudes effectuées mois effectudes carences mois
mois ° N-1en % N-1en %
2020 - - -
2021 18 198 15 953 2247
2022 22 045 21,14% 19 812 24,19% 2233 -0,62%
2023 21571 -2,15% 20 304 2,48% 1267 -43,26%
2024 22 752 5,47% 21710 6,92% 1042 -17,76%
2025 - - -
TOTAUX 84 566 77 779 6 789
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JUSSIEU
secours

Qté Missions effectuees 2023

Wissembourg 2 098
Hagueneau 6472
Ingwiller 2126
Sélestat 6 386
Saverne 2473
Molsheim 3726
Strasbourg 32584
TOTAL 55 865
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Analyse des appeis 23/04/2025
Asocciation Période

ADAS RS D 0170172024 Au 317122024

Accoptoe 7. w8 s = 0 et w2h 1320 2064 260 67 B4 VETT 18Re 1801 18KD 2000 THO4 1810 TR VR MME 1208 W72
Carenco 25 15 "w 14 Lk ” L ] L 4 L2 Fal "a e o 53 (] 42 8 we " L4 = (=] 4 2
M & »a e an ar " T 2 m » n = -r a8 57 as E ] £ ] ar @ E ] -] az &
Scrte Hanche 11 ™ a & 2 o 4 52 ™ o ] as @ as 100 104 110 "o 13% r4s 180 = 1o 105
Cumul 72 ses T2 YR TeS T2 B0 14¢1 23 3883 747 300 M2 0 1083 IM4 D078 IS 2i™4 7T 1S 1888 18T Mn 1ms
Nombre de ignes @ 5

2 500 e

2460 2457
724
2000 2054 o, - ’ —
— — 7007,
1977 Tgo4 1901 1883 1908 ayo
1732~
1800 1612
1223 TS
1209
1000 1072
8- R T 625
€90 He6  gag 654 549
Rty
2 1 2 3

4 5 8 7 & 8 1 3 12 13 14 15 1€ 17 18 1 20 2 2 =

= Acrepléa = (Carenca = Anruléa - Hohe blanche




QUESTIONS ~

Mr Dominique HUNAULT
Président de la Chambre Nationale des Services d'’Ambulances
57 rue de Turbigo
75003 PARIS
tél. : 01 4327 53 80
CN SA e-mail : dominique.hunault@cnsa-ambulances.com

Chambre Nationale des -
qambre flenonaledes  www.cnsa-ambulances.com




