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PCA = Plan de Continuité d’Activité

« Désordre « prévisible »
* Propre a chaque service d’urgence donc doit étre rédigé a froid
« Recommandations fournies par ER concernant les RH

09 avril 2026 « Nancy (54)
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0 1 * |dentifier les risques

PCA 02 Planifier les ressources
— o ——»
nécessaires

03 . Définir les mesures a mettre en place
pour continuer a assurer les soins.

09 avril 2026 « Nancy (54)
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»# Le PCA doit impérativement garantir la prise en charge des urgences vitales
au niveau de la (SU) mais aussi en préhospitalier via le SMUR. Le cas échéant,
il doit également garantir le fonctionnement du SAMU-SAS, totalement
’_\ Incontournable et largement impligué dans ces situations de crise.

7

# Le PCA doit anticiper les parcours des patients qui ne pourront pas étre
accueillis dans la SU.

09 avril 2026 « Nancy (54)
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Déclaration d’une difficulté au niveau du service des ,
) Alerte structure des ) i Cadre de sante
Niveau 1 urgences ayant un impact sur la prise en charge des Tl
urgences _ ) Medecin
patients (fermeture UHCD, RH, flux patients, ...) DirectioniElS
o Demande d’un détournement temporaire du flux
) Demande de temporisation ) L
Niveau 2 e T SAMU-SAS vers d’autres structures des urgences Direction ETS
> pour une durée déterminée (information ARS)
Déclaration temporaire de | Déclaration d’une régulation temporaire de I'acces a
Niveau 3 | régulation a I'accés a une une structures des urgences suite a une décision Direction ETS
structure des urgences officielle de I’ARS/ DT-ARS. ARS
Déclaration de suspension | Déclaration d’une suspension temporaire de I'accés | pirection ETS
Niveau 4 | temporaire de I'acceés a une | a une structure des urgences suite a une décision
structures des urgences officielle de I’/ARS/ DT-ARS. ARS
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f

Niveau 1

Alerte structure des
urgences

Demande de temporisation

A ¢ AR
)

Déclaration d’une difficulté au niveau du service des
urgences ayant un impact sur la prise en charge des
patients (fermeture UHCD, RH, flux patients, ...)

Cadre de santé
Medecin
Direction ETS

Demande d’un detournement temporaire du flux

Niveau 2 IR ih SAMU-SAS vers d’autres structures des urgences Direction ETS
- our X heures . :
£ pour une durée déterminée (information ARS)

Déclaration temporaire de | Déclaration d’une régulation temporaire de I'acces a
Niveau 3 | régulation a I'accés a une une structures des urgences suite a une décision Direction ETS

structure des urgences officielle de ’ARS/ DT-ARS. ARS

Déclaration de suspension | Déclaration d’une suspension temporaire de I'accés | pirection ETS
Niveau 4 | temporaire de 'accés a une | a une structure des urgences suite a une décision

structures des urgences

officielle de ’ARS/ DT-ARS.

ARS

09 avril 2026 « Nancy (54)
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¢ IWERE
Méthode

= Caractériser I'activité de la SU (données fournies par Est-RESCUE)

Chiffres clés : nombre annuel de RPU, moyenne quotidienne, mode de transport a 'admission, pourcentage
et moyenne quotidienne par tranche horaire d’admission, catégories d’age des patients, pourcentage total et
moyenne quotidienne des PRPV(Présentation du Dr Noél a la journée FEDORU 2025), mode de sortie

Top 15 des codes INSEE (pourcentage et nombre)

= Description du plateau technique, des lits de MCO, PDSES

=l Description de I’environnement : établissements a proximité, centres des soins non
programmeés

=l Description du fonctionnement normal (PANORAMA)

09 avril 2026 « Nancy (54)
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Gradation des niveaux de crise

» Fermeture d’'une ligne de jour (ex : UHCD)

» Fermeture partielle d’'une ligne de garde (ex : fermeture la nuit)
» Fermeture totale d'une ligne de garde

» Fermeture totale de plusieurs lignes de garde

» Fermeture partielle de la SU

» Fermeture totale de la SU

09 avril 2026 « Nancy (54)
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QUELLES REPONSES POSSIBLES?

. Utilisation de la PST aupres des établissements limitrophes

. Maintien d’'une activite de SU avec des médecins des services hospitaliers
en proposant des mesures attractives, sollicitation des médecins de ville

. Mutualisation des compétences du SMUR vers la SU en réorganisant la
reponse préhospitaliere avec une réponse paramédicale par exemple

. Reduction du capacitaire en UHCD en intégrant la possibilitée de modifier le
flux d’aval (role de la cellule de gestion des lits)

09 avril 2026 « Nancy (54)
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Chef de service SU

Déclenchement et suivi par
le Directeur d’'ETS et
Président de CME

QUI FAIT i :
QUOI') acCME

Validation par le CCAR-U
(harmonisation territoriale)
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Et apres la crise?

RETEX en interne et devant CCAR-U

Evaluation par Est-RESCUE de I'impact via des indicateurs de
I'établissement et des ETS impactés

09 avril 2026 « Nancy (54)
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PROCEDURE DE DEVIATION

7 —
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? Suspension provisoire de I'adressage des patients vers une SU
¥ Non previsible
» Pratique ultime qui ne doit intervenir que de facon exceptionnelle et qui

ne doit jamais étre activée en premiere intention pour répondre a un surcroit
d’activitée

09 avril 2026 « Nancy (54)
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Doctrine regionale relative a la déviation d’activite

d’une structure des urgences
Rappel du contexte juridique

o Décret n° 2006-576 du 22 mai 2006 relatif a la médecine
d'urgence et modifiant le code de la santé publique

« Art. R. 6123-18. - Tout etablissement autorisé a exercer l'activite
[de medecine d’urgence] est tenu d'accueillir en permanence dans la
structure des urgences toute personne qui s'y présente en situation
d'urgence ou qui lui est adressee, notamment par le SAMU ».

09 avril 2026 - Nancy (54)
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- AWTNTRRY

Niveau 1

Alerte structure des
urgences

Déclaration d’une difficulté au niveau du service des
urgences ayant un impact sur la prise en charge des
patients (fermeture UHCD, RH, flux patients, ...)

Cadre de sante
Medecin
Direction ETS

Niveau 2

Demande de temporisation
SAMU-SAS pour X heures

Demande d’un détournement temporaire du flux
SAMU-SAS vers d’autres structures des urgences
pour une durée déterminée

Direction ETS
(information ARS)

Niveau 3

Déclaration temporaire de
régulation a I'accés a une
structure des urgences

Déclaration d’une régulation temporaire de I'acces a
une structures des urgences suite a une décision
officielle de I’ARS/ DT-ARS.

Direction ETS
ARS

Niveau 4

Déclaration de suspension
temporaire de I'acces a une
structures des urgences

Déclaration d’une suspension temporaire de 'accés
a une structure des urgences suite a une décision
officielle de I’ARS/ DT-ARS.

Direction ETS

ARS
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- AWTNTRRY

Déclaration d’une difficulté au niveau du service des ,
) Alerte structure des ) ) Cadre de sante
Niveau 1 urgences ayant un impact sur la prise en charge des Sl 5
urgences _ _ Medecin
patients (fermeture UHCD, RH, flux patients, ...) Birechon ENS
o Demande d’un détournement temporaire du flux
) Demande de temporisation L
Niveau 2 I e SAMU-SAS vers d’autres structures des urgences Direction ETS
- our X heures : :
* pour une durée déterminée (information ARS)
Déclaration temporaire de | Déclaration d’une régulation temporaire de |'accés a
Niveau 3 | régulation a I'acces a une une structures des urgences suite a une décision Direction ETS
structure des urgences officielle de I’ARS/ DT-ARS. ARS
Déclaration de suspension | Déclaration d’une suspension temporaire de I'acces | pirection ETS
Niveau 4 | temporaire de I'acces a une | a une structure des urgences suite a une décision
structures des urgences officielle de I’ARS/ DT-ARS. ARS
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L'établissement:
- Met en ceuvre toute solution interne a I'établissement
- Informe et obtient 'accord de 3 hopitaux voisins minimum pour la réorientation des
patients

- Informeet échange avec le SAMU-SAS pour la mise en ceuvre de la déviation
Assure 'accueil et la prise en charge des patients se présentantspontanémenta la SU

B

PCA
Voisins
SAMU-SAS

Déclaration site ER

Une déviation de SU jugée non pertinente par I’ARS et/ou pratiquée de maniere fréquente par
un établissement pourra faire I'objet d’'une analyse spécifique par I’ARS.

09 avril 2026 - Nancy (54) Hors défaillance technique majeure et SSE
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Déclarer v Partenaires Contact SOMUGE [3

Travaux v Rencontres v Applications v Données d'activité v Documentation v Procédures p

Qualiopi »

processus certifié

E W REPUBLIQUE FRANCAISE

Réseau & ObservatOEre .,‘.«CTEDNI[JE.:SOFQ).‘»‘«:Tw'.'J.r{ CONT r.‘a;i
des Urgences du Grand Est Voir notre agrément

Dans l'objectif d'améliorer la prise en charge des urgences, nous participons a la mise en place de
procédures ou d'outils destinées aux urgentistes et analysons l'activité des structures

des urgences.

ACCES RAPIDE

@ ‘ DECLARATIONS
Hopital en Tension SMUR-tab 0. Un dysfonctionnement

SOOIV - ~linati
Aller sur la plateforme > Découvrir l'application -

RENCONTRE
Journée des SAS

Pilotage quotidien Doc-Rescue m L'activité de mon SAMU >

Aller sur la plateforme - Découvrir I'application =

Une tension (HeT) >

Reims (51 Un refus de prise en charge -

Une déviation d'activité >



Est-Rescue
Déviations d activité - Index

CHRU Nancy - Adultes CHRU Nancy - Pédiatrie
Déviation en cours

Déclarer une déviation
Voir la déviation

Deéviations en cours

arstions gqui ey eoncery

E LES Sl
En cours
Nancy (54) | GHT n*7 CH Pont-a-Mousson DEBUT FIN PREVISIONNELLE
CHRU Nancy - Adultes(@) CHR Metz 30 mars 2026 6 avril 2026
G Eptrel 09:30 08:00
Déclarations fermées
= Terminée
Défaillance technigue majeure ) )
DESUT FIN DUREE TOTALE
28 mars 2026 28 mars 2026 0 jours
10:19 10:30 0 heures 11 minutes
Nancy (54) | GHT n*7 CH Mont-Saint-Martin
CHRU Nancy - Pédiatrie@ GHEUNaGy - A IES FIN PREVISIONNELLE DELTA
CH Pont-3-Mousson 28 mars 2026 X jours

16:21 X heures X minutes
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Declarer une nouvelle deviation

Revenir a Ia liste

Contexte juridique & doctrine régionale

« Tout établissement autorise & exercer 'activité mentionnée au 3° de larticle R. 6123-1 est tenu d'accueillir en permanence dans la
structure des urgences toute personne qui s'y présente en situation d'urgence ou qui lui est adressée, notamment par le SAMU. »
Article R6123-18 du CSP Modifié par Décret n*2006-576 du 22 mai 2006 - art. 2 JORF 23 mai 2006.

La pratique de |a déviation fait l'objet d'une doctrine régionale a laguelle la présente fiche de déclaration est rattachée.

Le Directeur d'établissement conserve seul, la responsabilité de la décision d'une déviation temporaire de son activité d'urgence au
regard des difficultés qu'il rencontre et de leur impact sur le fonctionnement du service et de la qualité/sécurité des soins du SU.

La transmission de |a présente fiche de déclaration conditionne le début de la déviation de |a structure des urgences, sauf si celui-ci

ect lié @ une défaillance technique majeure ou une situation sanitaire exceptionnelle (SSE).

Formulaire de declaration

Ledéclarant

Prénom Nom
| ||
Fonction

|

Téléphone Email

| /|
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Est-Rescue
Etablissement

Votre établissement

54 - CHRU MNancy - Pédiatrie “

Contexte de la déviation

Hors défaillance technigue majeure ou SSE, 'ensemble de ceg actions sont 3 réafiser par Iétablissement avant toute déviation d'activité
Actions préalables

[ ]Mise en ceuvre de toute solution interne a I'établissement

[]Information et accord des établissements voising pour 'accueil de vos patients

[ ] Information et accord du SAMU départemental pour mise en ceuvre

[ ] Continuité d'accueil et de prise en charge des patients se présentant spontanément a la SU

Motif de la déviation

Situation Sanitaire Exceptionnelle (SSE)
Défaillance technigue majeure

Hors recommandations régionales



Est-Rescue
Contexte de la deviation

Hors défaillance technigue majeure ou SSE, lensemble de ces actions sont a réaliser par ['établissement avant toute déviation d'activité.

Actions préalables

[ | Mise en ceuvre de toute solution interne a 'établissement

[ ]Information et accord des établissements voisins pour I'accueil de vos patients

[ | Information et accord du SAMU départemental pour mise en ceuvre

[ ] Continuité d'accueil et de prise en charge des patients se présentant spontanément a la SU

Motif de la déviation Type de defaillance rencontrée
—_ W _ [ ] Panne majeure des systemes d'information ayant un impact sur les prises en charges (SI)
Situation Sanitaire Exceptionnelle (SSE) [ | Panne matériel affectant I'imagerie ayant un impact sur les prises en charges

[ ] Panne matériel affectant la biologie ayant un impact sur les prises en charges
[ ] Rupture d'alimentation électrique

Defaillance technique majeure ] Inondation de tout ou partie du batiment

[ ] Incendie de tout ou partie du batiment

[ | Autre défaillance technique

Hors recommandations régionales

09 avril 2026 - Nancy (54)
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Contexte de la déviation

Hors défaillance technique majeure ou SSE, l'ensemble de ces actions sont a réaliser par I'établissement avant toute déviation d'activité.

Actions préalables
[ ] Mise en ceuvre de toute solution interne a I'établissement

[]Information et accord des établissements voisins pour I'accueil de vos patients

[ ]Information et accord du SAMU départemental pour mise en ceuvre
[] Continuité d'accueil et de prise en charge des patients se présentant spontanément a la SU

Motif de la déviation

Situation Sanitaire Exceptionnelle (SSE)

Type de probleme rencontré

[ ] Augmentation du flux de patients

[ ] Augmentation de la charge en soins (patients graves en cours de prise en charge
simultanément, équipe en sortie SMUR...)

[ ] Défaut de personnei médicai

Défaillance technique majeure

[ ] Carence en lits d’aval

Hors recommandations régionales

Date

| | Défaut de personnel paramédical

[ ] Autre difficulté (hors défaillance technique)
Date d'activation du PCA (Plan de Continuité d’Activité)
Heure

ji/mm/aaaa

(]

C]

09 avril 2026 « Nancy (54)
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Détails de la déviation
Début Fin prévisionnelle
Date Heure Date Heure
jifmm/aaaa (m ] - © ji/mm/aaaa () —i— ©

Activité(s) déviée(s)
[ ] Urgences adultes
[ 1Urgences pédiatriques

Etablissement receveurs

[ ] Avez-vous bien prévenu les établissements receveurs
[POPUR QU SIMPLE OOMNEISHE 7 A FINIR - NOK FOMCTIONREL]

En Grand Est Hors Grand Est
Etablissements/sites receveurs IDESACTIVE - LIST/REPLICATOR 3]

Sélectionnez... e

Déclarer
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2|
Nancy (54) | GHT n'7 CH Pont-5-Mousson
CHRU Nancy - Adultes CHR Metz

CH Epinal

[EUPPRIMER LE wax+ CARD INUTILE 7]

Détail de la déclaration

Type de déviation :

Actions préalisées au préalable :

v/ Mise en ceuvre de toute solution interne a I'établissement
+ Information et accord des établissements voisins pour l'accueil de vos patients
X

Activité déviée :

Urgences adultes

[ Supprimer [activité nan selsctionnde 3]

Etablissement receveurs :

En Grand Est Hors Grand Est
CH Pont-a-Mousson R e
CHR Metz

CH Epinal

Suivi
Historique des suivis

@  Lemercredi 07 awil 20262 11:48

par Etablissement Test - DECLARATION Teet (Direction d'établissernent)

Déclaration initiale

Déclarer un suivi Clgturer la déviation

[MOCALES BIEN VIDEES APRES RELOAD

Coordonnges

L8

[l Encours
BEBUT FIN PREVISIONNELLE
30 mars 2026 6 avril 2026
09:30 08:00
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/|

ez coordzaries re serorzvisibles qus par ims membres de (205 st dTreAmsrus
En Grand Est
Etablissements/sites receveurs

Madifier
[CHECKBGX - "Ont-ilz bien & prévenus 2* + Ajouter CHAMP ETABS HORS - GE|

Fin prévisionnelle
Date

ji/mm/aaaa (m}

[VERROUILLER + AJOUTER BOUTTON "MGCDIFIERT

Votre commentaire

09 avril 2026 - Nancy (54)
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&

Nancy (54) | GHT 07
CHRU Nancy - Adultes

[EURPRIMER LE =

ARD INUTIEE ]

Détail de la déclaration

Type de déviation :

Actions préalisées au préalable :

+/ Mise en ceuvre de toute solution interne a I'établissement

CH Pont-a-Mousson
CHR Metz
CH Epinal

-+ Information et accord des établissements voisins pour [
% inform ; A P :
X GCo uiie dz

Activite déviée :

Urgences adultes

IXF Supprimer ‘activitd nan setestionnés 7]

Etablissement receveurs :
En Grand Est

CH Pont-a-Mousson

CHR Metz

CH Epinal

il de vos p

Hors Grand Est

& vesur]

Suivi
Historique des suivis

@ L= mercredi 01 aviil 20252 11:48

Ci

per Etablizsement Test - DECLARATION Test (Direction d et

Déclaration initiale

Déclarer un suivi Cloturer |a déviation

[MODMLES BIEN VIGEES 4PRES RELAAD 9

verit)

L&

DEBUT
30 mars 2026
09:30

[ Encours

FIN PREVISIONNELLE
6 avril 2026
08:00

09 avril 2026 - Nancy (54)
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09 avril 2026 - Nancy (54)

Etes-vous siir de vouloir cléturer cette déviation ?

Une fois cléturée, vous ne pourrez plus modifier cette déviation.
Vos informations

Prénom MNom
[' | |
Fonction

Téléphone Email

Vos coondonrées ne seront visibles que par les membres de FARS o1 dEs:-Resoue
Fin de la déviation
Date Heure

ji/mm/aaaa (| 21 ©
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Nécessité de corréler cette demande de déviation a des
indicateurs (idéalement en temps reel)

T T T

P
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Taux d’occupation ponctuel et ratio de recensement d’un service des urgences sur 24h, par
tranches de 15 minutes

Ratio de recensement = charge d’occupation/nombre de passage moyen annuel

09 avril 2026 « Nancy (54)
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Ex : Nombre d’entrées dont nombre d’entrées VSAV d’un service des urgences sur 24h, par tranches
de 15 minutes

", y 8 F oo . o
."’.’,’f"J’”"'ff'l!/fl')ll/,lﬂfﬂll‘_f"l'!fl!‘ ,!ﬂf!l/"'llf"l‘/}l!'lll"td’f'
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.\ WE CAN DO IT/

09 avril 2026 « Nancy (54)



