Schéma organisationnel traitement d’une Fiche de Dysfonctionnement

[FD réception (boite réseau)]

Transmission (NB)
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Coordonnateur Coordonnateur Coordonnateur
Champagne Ardenne Lorraine Alsace
FD non valide FD valide
¥

FD anonymisée (CG)

mail de réponse . . .
3 Pémetteur + envoi pour info aux 3 méd. coord. (NB)
de la FD non valide l
par méd. coord. 1. mail de prise en compte a ’émetteur de la FD (NB)
\_ du territoire concerné ) 2. mail auto demande d’infos aux différents acteurs (NB)
v

1. exploitation infos de réponse
2. rédaction d’une proposition de réponse
par méd. coord. du territoire concerné

Envoi au bureau ICT du territoire concerné
pour validation de la réponse (NB)

v
Envoi de la proposition de réponse pour validation a :
COPIL + ARS
avec deadline pour remarques éventuelles (NB)
v

Diffusion mail de la réponse
validée par I'ICT ou si deadline dépassée (NB) :
1. al’émetteurdela FD
2. aux différents acteurs

v

Cloture de la FD
15 jours apres envoi de la réponse
a I’émetteur de la FD et aux acteurs
+ Archivage sur le site internet
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